
تكنولوجيا

د. ياسر بهي الدين رئيس الإدارة المركزية للمعلومات بمحافظة القاهرة:

كل هذه الخدمات متاحة إلكترونيا للمواطن القاهري
فى  التكنولوجيا  استخدام  أصبح 
الرقمى  والتحول  الإدارى  التطوير 

الشغل  الإلكترونية  الخدمات  وتقديم 
الحكومية  القطاعات  لكافة  الشاغل 

والتى  القاهرة  رأسها محافظة  وعلى 
بتدشينها منظومة  السبق فى هذا  لها 
ثابتة  منافذ  عبر  للخدمات  إلكترونية 

منصة  لتفعيلها  بالإضافة  هذا  ومتنقلة، 
الإلكترونية  البوابة  عبر  للخدمات 

لأكثر  تقدم خدماتها  والتى  للمحافظة 
من 10 مليون مواطن قاهرى فى قطاع 
المحليات.  وخدمات  والتوظيف  التعليم 

كما تقوم المحافظة بدعم الأداء الإدارى 
متطورة  تكنولوجية  بأنظمة  لأجهزتها 

وشبكات  المكانية  المتغيرات  نظام  مثل 
وبرامج  العام  بالديوان  الداخلية  الربط 

إلكترونية لإدارة موارد المحافظة مما سهل 
أداءالأعمال وتقديم الخدمات  كثيرًا فى 

، كما أنه  للمواطنين بشكل أفضل وأسرع 
يحول دون أية فرص للفساد حيث تقدم 
مراقبتها  ويتم  تامة  بشفافية  الخدمات 

على  لنتعرف  الإلكترونية.  المنظومة  عبر 
ملامح هذه المنظومة الخدمية فى الحوار 
مع الدكتور ياسر بهى الدين رئيس الإدارة 
الرقمى  والتحول  المعلومات  لنظم  المركزية 

القاهرة. بمحافظة 
لمحافظة  كيف   ... م��واط��ن  مليون   10  �
ال��ع��دد  ت���دي���ر خ���دم���ات ه����ذا  ال���ق���اه���رة أن 

المواطنين؟ الضخم من 
- ال���ق���اه���رة أك���ب���ر م���ح���اف���ظ���ات م��ص��ر، 
وت��ق��دم خ��دم��ات��ه��ا لأكثر   ، 38 ح��ي��ا  ول��دي��ه��ا 
من 10 ملايين مواطن، لدينا مراكز لتقديم 
الخ���دم���ات ب��ك��ل ح����ي، ب���الإض���اف���ة ل��ل��م��رك��ز 
ال��رئ��ي��س��ى ب���ال���دي���وان ال���ع���ام، وم���رك���ز تميز 
التجارية،  بالغرفة  الأع��م��ال  رج��ال  لخدمة 
الخدمات،  لتقديم  المتنقلة  الم��راك��ز  وكذلك 
وق��ط��اع الخ���دم���ات الإل��ك��ت��رون��ي��ة الم��ت��ك��ام��ل��ة 
للمحافظة  الإلكترونية  البوابة  عبر  والمقدم 
مواطنى  م��ن  الكثيرون  معها  تعامل  وال��ت��ى 
ال���ق���اه���رة ح��ي��ث ك����ان لخ���دم���ة ن��ش��ر ن��ت��ائ��ج 

الطلاب صدى واسع لدى الجماهير.
يمثل  الأع������داد  ل���ه���ذه  الخ���دم���ات  إدارة 
ول���ذا  الإدارى  الج���ه���از  ع��ل��ى  ك��ب��ي��را  ع��ب��ئ��ا 
س��رع��ت المح��اف��ظ��ة خ��ط��وات��ه��ا لإق���رار خطة 
رؤيتها  وكانت  الرقمي.  للتحول  استراتيجية 
ذكية  محافظة  القاهرة  تصبح  أن  ذلك  فى 
أعلى  لتحقيق  تسعى   2030 بحلول  متطورة 

والفاعلية فى استخدام  الكفاءة  مستوى من 
ل��دع��م منظومة  ال��ذك��ي��ة  ال��رق��م��ي��ة  الأن��ظ��م��ة 
مواطنيها،  سعادة  وتحقيق  الخدمات  إدارة 
وفى هذا السبيل كانت خطواتها فى إدخال 
ودعم  الخدمات  تقديم  تكنولوجيات  أحدث 
يتماشى  ال��ذى  الأم��ر  وهو  الإدارى  مسارها 
الرقمى  للمجتمع  للتحول  الدولة  اتجاه  مع 
ورؤية مصر 2030 ولعلنا نجحنا بقدر كبير 
أية  لم��واك��ب��ة  ق��ص��ارى جهدنا  ن��ب��ذل  وم��ازل��ن��ا 
تقديم  ف��ى  تساعدنا  ج��دي��دة  تكنولوجيات 

الخدمات بشكل أيسر على المواطنين.
محافظة  قطعتها  التى  الخ��ط��وات  ما   �

الرقمي؟ التحول  نحو  القاهرة 
من  إمكاناتها  كافة  سخرت  المحافظة   -
الخ��دم��ات،  م��ن  مستوى  أعلى  تحقيق  أج��ل 
وك���ان ال��ت��ح��ول ال��رق��م��ى أح���د أدوات���ه���ا وتم 
الرقمى  للتحول  استراتيجية  خطة  ب��ل��ورة 
لنظم  الم��رك��زي��ة  الإدارة  تنفذها  بالمحافظة 
الم��ع��ل��وم��ات وال��ت��ح��ول ال��رق��م��ى ب��ال��ت��ع��اون مع 
ورعاية عدد  والاتصالات  التخطيط  وزارتى 
الأوروب��ى  الاتح��اد  مثل  المانحة  الجهات  من 
والبنك  ال��دول��ى  للتعاون  الألمانية  وال��وك��ال��ة 
ال���دول���ى وال���ش���رك���اء الاس��ت��رات��ي��ج��ي�ني من 
من  العديد  بتطوير  وقمنا  الحكومى  القطاع 
مسارات الحصول على الخدمات وإدارتها.

حتمية  ض��رورة  أصبح  الرقمى  فالتحول 
حيث يوفر إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات 
قادر  أن��ه  كما  تنافسية.  ق��درات  ذات  قوية 
ف��ى الخ��دم��ات  تغيير ج���ذرى  إح���داث  ع��ل��ى 
الجماهيرية فى شتى المجالات مثل الصحة 
تجارب  وتحسين  والأمن  والسلامة  والتعليم 

عام. بشكل  وإنتاجيتهم  المواطنين 
ك��م��ا ت��ب��ن��ت المح���اف���ظ���ة خ��ط��ة م��ت��ك��ام��ل��ة 
للعاملين  الرقمية  ال��ق��درات  وتنمية  لبناء 
الات��ص��الات  وزارة  م��ع  بالتعاون  بالمحافظة 
التدريبية  الدورات  من  عددا  تتضمن  والتى 
تنمية  دورات  ومنها  والتخصصية  العامة 
الم����ه����ارات ال��رق��م��ي��ة وأس���اس���ي���ات ال��ت��ح��ول 
ال��رق��م��ى وت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات وب��رام��ج 
تدريبية لإدارة المشروعات وإدارة الخدمات 
ودعم  بناء  وكيفية  الحكومية،  الإلكترونية 
جانب  إل��ى  ه��ذا  الرقمية،  المؤسسية  البنية 
وكذلك  السيبرانى  للأمن  عمل  ورش  عقد 

لينكس. أنظمة  على  التدريب 
القاهرة  محافظة  جهود  ثمار  هى  ما   �

فى مجال التحول الرقمى حتى الآن؟
فى  متتالية  بقفزات  المحافظة  قامت   -

بالأنظمة  وت��زوي��ده  الإدارى  ج��ه��ازه��ا  دع��م 
الإل���ك���ت���رون���ي���ة ل��ت��ي��س��ي��ر ق����ي����ام ال��ع��ام��ل�ني 
ب���الخ���دم���ات وذل�����ك ع���ب���ر إن����ش����اء الم���راك���ز 
المميكنة  الم��واط��ن�ني  لخ��دم��ة  ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة 
والتى  الخدمات  لتقديم  ثابتة  منافذ  وه��ى 
ج���اءت موجة  ث��م   ،2005 ع���ام  ف��ى  ب��دأت��ه��ا 
أكبر  بشكل  منها  لتستفيد  الرقمى  التحول 
ف���ى ت��ط��وي��ر ب��ي��ئ��ة الأع���م���ال داخ����ل الم��راك��ز 
جميع  وربط  المواطنين  لخدمة  التكنولوجية 
وكذلك  واح���د  إل��ك��ت��رون��ى  بنظام  العمليات 
المواطنين  لخدمة  التكنولوجية  المراكز  ربط 
هذه  لتتمكن  ب��الأح��ي��اء  الخلفية  ب����الإدارات 
وسهولة  بسرعة  أعمالها  أداء  من  الإدارات 
الم���واط���ن بم��ق��دم  ل��ق��اء  إل���ى  ودون الح��اج��ة 
الخ��دم��ة بم��ا ي��ض��م��ن ال��ش��ف��اف��ي��ة وال��ن��زاه��ة 
إلى  التحول  دعم  وكذلك  الفساد  من  ويحد 
أية  التعامل مع  إلكترونية متكاملة دون  بيئة 
أوراق. ولبناء هذه المنظومة الإلكترونية كان 
العمل  دورات  هندسة  إعادة  المحافظة  على 
لوضع  للخدمات  الم��وح��د  ال��دل��ي��ل  وإص���دار 
الخدمة  على  للحصول  ومعتمد  واحد  اطار 
دون غيره وهو متاح على البوابة الإلكترونية 
ونظم  التحتية  البنية  تطوير  ثم  للمحافظة. 
الآن  حتى  تم  حيث  والبرمجيات  المعلومات 
بالأحياء  ثابتا  تكنولوجيا  مركزا   35 تطوير 
بالإضافة  ال��ع��ام  ب��ال��دي��وان  رئيسيا  وم��رك��زا 
إلى مركز »تميز« لخدمة رجال الأعمال وتم 
للأحياء  عالية  بسرعات  رب��ط  خطوط  مد 
وغرفة  الرئيسية  ل��ل��خ��وادم  غ��رف  وتجهيز 

الكاميرات. لمراقبة 
ومع التطور التكنولوجى استحدثنا منافذ 
نطلق  م��ا  وه���ى  الخ��دم��ات  ل��ت��ق��ديم  متنقلة 
لمح��اف��ظ��ة  وك���ان���ت  المتنقل”  “الحى  ع��ل��ي��ه��ا 
النوع من  القاهرة الصدارة فى اطلاق هذا 
نظام  بتجربة   2019 فبراير  فى  الخدمات 
وحتى  القاهرة،  غرب  بحى  المتنقلة  المراكز 
وتم  متنقلة  عربات   8 القاهرة  تسلمت  الآن 
ومصرالجديدة  النزهة  أحياء  على  توزيعها 
القبة  والوايلى والموسكى وحدائق  والأميرية 

وشرق مدينة نصر وغرب القاهرة.
وت���ت���ي���ح ه�����ذه الم���ن���اف���ذ الم��ت��ن��ق��ل��ة ت��ق��ديم 
ال��ع��دي��د م��ن الخ��دم��ات م��ث��ل خ��دم��ة تجديد 
رخ����ص الإش����غ����ال والإع��ل�ان����ات والمح��ل�ات 
دون ح��اج��ة ص��اح��ب ال��ط��ل��ب ل��ل��ذه��اب إل��ى 
بسيارة  الح��ى  م��وظ��ف  ينتقل  حيث  للحي، 
بتنفيذ  وي��ق��وم  الطلب  صاحب  إل��ى  مجهزة 
التابلت  م��ن خ�ل�ال ج��ه��از  الخ��دم��ة لح��ظ��يً��ا 

الخدمات  تقديم  سرعة  النظام  هذا  ويتيح 
تعظيم  إل���ى  ب��الإض��اف��ة  وك���ف���اءة،  ب��س��ه��ول��ة 
المواطنين على سداد  بتشجيع  الدولة  موارد 
المقرر  ومن  تأخير،  دون  الدولة  مستحقات 
التكنولوجية  الخ���دم���ات  م��راك��ز  ت��ق��دم  أن 
طباعة  ويتم  أكثر  خدمات  مستقبلًا  المتنقلة 
مخرجاتها دون الحاجة إلى توجه المواطنين 
من  المدينة  أو  بالحى  التكنولوجى  للمركز 
أجهزة  بأحدث  مجهزة  متنقلة  عربة  خلال 
ت��أدي��ة  بمنظومة  ومتصلة  الم��ع��ل��وم��ات  ن��ظ��م 
مؤمنة  وبشبكة  بالمحليات  المواطنين  خدمات 
المقدمة  ت��ل��ك الخ��دم��ات  وت��ش��م��ل  وس��ري��ع��ة، 
وموقف  السابقة،  التراخيص  على  الاطلاع 
ورسوم  المستندات  عن  الاستعلام  الرخصة، 
بدل  وطلب  المقدمة،  الخ��دم��ات  وإج���راءات 
ف��اق��د رخ��ص��ة ب��ن��اء ص��ورة طبق الأص��ل من 
م��ع��اي��ن��ة، وط��ل��ب توصيل  ال��رخ��ص��ة، وط��ل��ب 
مطابقة  وطلب  ومياه،  كهرباء  مؤقتة  مرافق 
صورة  واستخراج  المبنى،  صلاحية  شهادة 
ط��ب��ق الأص����ل م���ن ق����رار ال��ت��رم��ي��م، وط��ل��ب 
وطلب  لمح��ل،  مؤقتة  تشغيل  رخصة  تجديد 
قيد اتحاد شاغلين، وصورة طبق الأصل من 
مصعد،  رخصة  تجديد  وطلب  ه��دم،  ق��رار 

وطلب رخصة تشغيل مصعد، وطلب تصالح 
على مخالفة، وطلب شهادة بيانات منشأة.. 
مدى  ع��ن  الاستعلام  خدمة  إل��ى  بالإضافة 
بالحى  السكنية  الوحدات  تراخيص  قانونية 
قبل التقدم لشرائها، كما يتم اعطاء المواطن 

إفادة بذلك لبيان ما عليها من مخالفات
عبر  الأحياء  خدمات  تقديم  يتم  وبذلك 
جميع  أن  حيث  موحدة  إلكترونية  منظومة 
إلكترونى  تطبيق  خ�الل  م��ن  تعمل  الأح��ي��اء 
م��وح��د ويم��ك��ن ل��ل��م��واط��ن�ني الاس��ت��ع�الم عن 
يتيح  أنه  كما  الانترنت،  خلال  من  الخدمة 
التى  التقارير  على  الاطلاع  القرار  لمتخذى 
فى  بالأحياء  المسؤولين  كفاءة  م��دى  توضح 
على  العاملين  كفاءة  وم��دى  الخ��دم��ات  آداء 

المنظومة.
بالبوابة  الأخ���رى  الخ��دم��ات  ع��ن  م��اذا   �

القاهرة؟ لمحافظة  الإلكترونية 
- ق���ام���ت المح��اف��ظ��ة ب���إط�ل�اق ع����دد من 
الخ���دم���ات ع��ب��ر ال��ب��واب��ة الإل��ك��ت��رون��ي��ة مثل 
الأم��ور  لأولياء  فيمكن  التعليمية  الخدمات 
وكذلك  عبرها  أبنائهم  نتائج  على  الحصول 
خدمة  وعبر   IVR الصوتية  الخدمة  عبر 
بالإضافة  هذا   ،  SMS القصيرة  الرسائل 

على  تحميله  يمكن  إل��ك��ت��رون��ى  تطبيق  إل��ى 
خدمة  إلى  بالإضافة  البوابة،  عبر  الموبايل 
اس��ت��خ��راج ش���ه���ادة ب��ي��ان ال��ن��ج��اح الم��م��ي��ك��ن 
وخ���دم���ة ال��ت��ح��وي�الت الم���درس���ي���ة، وخ��دم��ة 
ال��ت��ق��ديم لم����دارس م��رح��ل��ة ري���اض الأط��ف��ال 
إلكترونيًا  إتاحتها  فجميع هذه الخدمات تم 
عبر البوابة ، بالإضافة إلى بعض الخدمات 
المركزية مثل خدمة حجز الجبانات وتم نشر 
للتعرف على  فيديوهات ارشادية للمواطنين 
بالإضافة  الخ��دم��ة  على  الح��ص��ول  خ��دم��ات 
إل���ى دل��ي��ل م��ص��ور ل��ل�إج����راءات وج��م��ي��ع��ه��ا 

للمحافظة الإلكترونية  البوابة  على  متاحة 
وي���ق���وم ق���ط���اع الخ����دم����ات الإل��ك��ت��رون��ي��ة 
بإجراء  الإلكترونية  للبوابة  العامة  ب��الإدارة 
اس��ت��ط�الع��ات ل���ل���رأى ت��ل��ي��ف��ون��يً��ا م���ن وق��ت 
رضا  م��دى  على  للتعرف  للمتعاملين  لأخ��ر 
الم��واط��ن�ني ع��ل��ى الخ��دم��ة الم��ق��دم��ة وض��م��ان 
اقتراحاتهم  على  والتعرف  جودتها  مستوى 

الخدمة لتطوير  ورغباتهم 
�ماذا عن خدمات الشكاوى والتى تحتاج 

السريع؟ التحرك  إلى  بالفعل 
وقد  مختلفة  طبيعة  الشكاوى  لخدمة   -
م���رت بم��راح��ل م��ت��ع��دة، ف��ف��ى ال��ب��داي��ة ك��ان 
الحضور  عبر  المواطنين  ش��ك��اوى  تلقى  يتم 
تليفونيًا  الات��ص��ال  أو  التكنولوجى  للمركز 
للمحافظة  الإلكترونية  البوابة  تدشين  ومع 
ال��ش��ك��اوى  ي��ت��م اس��ت��ق��ب��ال  ك���ان  ع���ام 2007، 
ثم  ب��ذل��ك،  الخ��اص��ة  الشكاوى  صفحة  عبر 
لتلقى  بإنشاء منظومة موحدة  الدولة  قامت 
بالشكاوى  التقدم  للجميع  تتيح  ال��ش��ك��اوى 
إل��ك��ت��رون��يً��ا ع��ب��ر م��س��ار واح����د وه���و ب��واب��ة 
لمجلس  التابعة  الموحدة  الحكومية  الشكاوى 
ال�����وزراء وال��ت��ى تم رب���ط ك��اف��ة ال��ق��ط��اع��ات 
محافظة  مستوى  فعلى  عليها،  الحكومية 
ال��ق��اه��رة تم رب��ط المح��اف��ظ��ة م��ع الم��دي��ري��ات 
ه��ذه  ع��ب��ر  إدارة الخ���دم���ة  وي��ت��م  والأح���ي���اء 
الم��ن��ظ��وم��ة أي���ضً���ا وف���قً���ا ل��ض��واب��ط ح��دده��ا 
مع  التعامل  إج��راءات  حول  ال��وزراء  مجلس 
للرد  زمنية  مدة  وتحديد  المختلفة  الشكاوى 

الشكاوى وملزمة لجميع الجهات. على 
فى  الرقمى  للتحول  الطريق  كان  هل   �

سهلًا؟ القاهرة  محافظة 
تواجه  تغيير  عملية  ف��أى  لا،  بالطبع   -
وتحتاج  والصعوبات  التحديات  من  العديد 
إل���ى ص��ب��ر وج��ه��ود م��ت��واص��ل��ة م��ن أج���ل أن 
قائم  سواء  فئاته  بكل  تمامًا  المجتمع  يدرك 
أن  الخ��دم��ة«  »متلقى  جمهور  أو  ب��الخ��دم��ة 
وستسهل  حتمية  ض���رورة  الرقمى  التحول 
ل��ه��م أم���ور ح��ي��ات��ه��م وك��ذل��ك س��ه��ول��ة تقديم 

أمرا ليس سهلا.  الثقافة  الخدمة فتغيير 
العاملين  بعض  يعتبر  قد  أخر  جانب  من 
مجهد  أم���ر  ال��رق��م��ي��ة  الأع���م���ال  تطبيق  أن 
مع  سيتعامل  وأنه  خاصة  فيرفضه،  وصعب 
بالإضافة  هذا  جديدة.  وتقنية  رقمية  بنية 
ي���ف���رض ع��ل��ى  ال���رق���م���ى  ال���ت���ح���ول  إل����ى أن 

وإنشاء  التنظيمى  الهيكل  تغيير  المؤسسات 
عمليات  وه��ى  الشركاء،  مع  عمل  منظومة 
تحتاج إلى الكثير من الوقت والموارد. ولكن 
البعيد،  الم��دى  على  المؤسسات،  على  يجب 
من  تج��ع��ل  ال��ت��ى  التنظيمية  ق��درات��ه��ا  ب��ن��اء 

وأسرع.  أبسط  التغيير  عملية 
ف��م��ن خ�ل�ال اس��ت��ط�الع��ات ال�����رأى ال��ت��ى 
أج���ري���ن���اه���ا ع��ل��ى الم��ت��ع��ام��ل�ني م���ع ال��ب��واب��ة 
الإل��ك��ت��رون��ي��ة أش����ار ب��ع��ض الم��واط��ن�ني إل��ى 
لأداء  المطلوبة  الم��س��ت��ن��دات  تحميل  صعوبة 
إلمام بعض  البوابة وذلك لعدم  الخدمة على 
المواطنين بكيفية التعامل مع الحاسب الآلى 
أوجه  كافة  تقديم  الإط��ار  هذا  فى  ونحاول 
الاستفسارات  إتاحة  عبر  للمواطنين  الدعم 
ال��ت��ل��ي��ف��ون��ي��ة وي���ق���وم ف��ري��ق خ��دم��ة ال��ع��م�الء 
المواطن  م��ع  بالمتابعة  الإلكترونية  بالبوابة 
وت���ق���ديم ال���دع���م ال���ل��ازم ل���ه وت���ذل���ي���ل أي��ة 
ص��ع��وب��ات ي��واج��ه��ه��ا وق��د تم ت��دري��ب��ه��م على 
ذل���ك وال��ت��أك��ي��د ع��ل��ى ض����رورة ادراك ع��دم 
والسلس  السهل  التعامل  على  البعض  قدرة 

مع الحاسب الآلي.
ك��م��ا واج���ه���ن���ا أي���ضً���ا ص���ع���وب���ات لاق��ن��اع 
الالكترونى  للدفع  بالتحول  المواطنين  بعض 
الال��ك��ت��رون��ى  التحصيل  وس��ائ��ل  واس��ت��خ��دام 
سوف  التى  الصعوبات  من  وه��ى  المختلفة، 
المفهوم  تغيير  وكذلك  ال��وق��ت.  مع  تتلاشى 
على  بإمكانية حصوله  المواطنين  بعض  لدى 
الحضور  دون  إلكترونيًا  بالكامل  الخ��دم��ة 

بنفسه للجهة 
بإتاحتها  قمتم  التى  الإضافة  هى  ما   �
الخدمات  على  الحصول  خطوات  وتسهيل 

للمواطنين؟ الإلكترونية 
حجز  خدمة  بتطوير  المحافظة  قامت   -
الج��ب��ان��ات م��ع اط�ل�اق الم��رح��ل��ة ال��ث��ان��ي��ة فى 
المرحلة  ه���ذه  ش��ه��دت  ح��ي��ث   ،2020 ي��ول��ي��و 
إل��ك��ت��رون��ي��ة أكثر  ل��ب��رم��ج��ي��ات  اس��ت��خ��دام��ات 
ال��ت��خ��ط��ي��ط  وزارة  م���ع  ب���ال���ت���ع���اون  ت����ط����وراً 
وال��ت��ن��م��ي��ة الاق���ت���ص���ادي���ة وت��ن��ف��ي��ذ ال��ش��رك��ة 
قامت  ال��ت��ى  المتكاملة  للأنظمة  الهندسية 
على  الح��ج��ز  ط��ل��ب��ات  ت��ق��ديم  تطبيق  ب��رف��ع 
إلى  بالإضافة  بوابة خدمات المحليات، هذا 
الإلكترونى  والتحصيل  الدفع  منافذ  زي��ادة 
بروتوكول  عقد  عبر  المواطنين  على  تسهيلًا 
 E-finance و  ف���ورى  شركتى  م��ع  ت��ع��اون 
لكافة  الإلكترونى  التحصيل  خدمة  لإتاحة 
الجبانات  لخدمات  الإلكترونية  المتحصلات 
وجميع الخدمات الإلكترونية للمحافظة من 
فيزا   – ماستركارد  الذكية  البطاقات  خلال 
خالص  التحصيل  شبكة  وم��ن��اف��ذ  م��ي��زة   –
يوميًا  بالنظام  الالكترونى  التحصيل  ويتم 
بدون توقف 24 ساعة / 7 أيام شاملًا أيام 

الرسمية. والإجازات  العطلات 

خالد عمار: 
يحتوى على معلومات 
كثيرة مغلوطة وغير 

دقيقة أو موثقة .. لكن 
لايجب معاداته

د.سعيد صادق: 
يحدث تغييرا ضخما فى 
المجتمع الإنسانى ويغير 

ألية الحروب ويدفع 
للاستغناء عن مهن ووظائف

عمرو بدر: استبدال 
البشر بالروبوت في 

الصحافة خطر ومخيف 
وهناك ضرورة لتشريع 

قوانين تواكب هذا التطور 
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قمة دولية 
أكتوبر  ش��ه��ر  أواخ����ر  الم��ت��ح��دة  الأمم  لج��ن��ة  شكلت 
الماضى لجنة خبراء بهدف وضع توصيات بحلول نهاية 
العام فى مجال الذكاء الاصطناعى تخوفاً من أن تؤدي 
مخاطر  إلى  هائلة(  إمكانات  توفر  )التى  التكنولوجيا 
التطور  وح��ول  الإن��س��ان،  وح��ق��وق  الديمقراطية  تهدد 
السريع لهذه التكنولوجيا انعقدت القمة الدولية الأولى 
فى لندن وحضرها وزراء وخبراء للوقوف على المخاوف 
اتفق  كما  الاصطناعي،  الذكاء  تداعيات  من  المتزايدة 
مسؤولو الاتحاد الأوروبى على الحاجة إلى فهم وإدارة 
جماعى  بشكل  الاصطناعى  للذكاء  المحتملة  المخاطر 

لضمان تطويره ونشره بطريقة أمنة.
العامة  الصحة  خ��ب��راء  م��ن  مجموعة  ح���ذرت  كما 
والأطباء من خطورة تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعى 
وأنها تهدد الوجود البشرى إذا لم يتم تنظيمها، وتشير 
سيؤثر  الاصطناعى  الذكاء  أن  إلى  الحالية  التوقعات 
بشكل كبير على سوق العمل فى المستقبل حيث يؤدى 
إلى تغييرات جذرية فى طبيعة الوظائف والصناعات، 
تعميم  اعتماد  للجامعات  الأعلى  المجلس  أعلن  بينما 
ال��دل��ي��ل الاس��ت��رش��ادى ل��ض��واب��ط اس��ت��خ��دام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعى فى التعليم العالى والبحث العلمى 
ومختلف مؤسسات التعليم، ومواجهة الجامعات لكافة 

متغييرات الذكاء الاصطناعى.
خ��ال��د عمار  الصحفى  ي��ق��ول:ال��ك��ات��ب  ال��ب��داي��ة  ف��ى 
المتخصص فى الإعلام الافتراضى والمحاضر والمدرب 
فى »إعلام الميتافيرس« أن التكنولوجيا بشكل عام لها 
بمعنى  وعواقبها،  مخاطرها  ولها  وسلبيات  إيجابيات 
والبحث  جوجل  فتح  نستطيع  الحالى  الوقت  فى  أننا 
ع��ن ك��ل ش��ئ ف��ى م��ع��ظ��م أم���ورن���ا الح��ي��ات��ي��ة ال��ع��ادي��ة، 
والذكاء الاصطناعى يعرف بأنه محاكاة الألات للذكاء 
ليست  الحقيقية  والمشكلة  ما،  لتحقيق هدف  البشرى 
طريقة  ع��ل��ى  ت��ت��وق��ف  ول��ك��ن  نفسها  التكنولوجيا  ف��ى 
جميع  ف��ى  يدخل  الاصطناعى  فالذكاء  استخدامها، 
المجالات ومن مميزاته أنه قادر على تحليل أكبر كمية 
من  وألاف  البشرى  للعقل  يمكن  لا  التى  البيانات  من 

أجهزة  الكمبيوتر القيام بتحليلها.
وأشار »عمار« إلى أنه فى ظل التطور السريع للجيل 
 )NFTS( تقنية  مبادرة   إط�الق  تم  للانترنت  الثالث 
وهى تقنية ثورية عبارة عن شهر عقارى عالمى تستطيع 
من خلاله توثيق الصور الفريدة من نوعها والحصول 
الذى  العالمى  السوق  وبيعها فى  بامتلاكها  على شهادة 
يعرض فيه المصورون والفنانون أعمالهم عبر العالم ، 
كما أن رقمنة الكتب والتراث والأثار لها فوائد عديدة 
تكاليف  توفير  طريق  ع��ن  الاق��ت��ص��ادى  المستوى  على 
إلى  بالإضافة  ال��ت��راث  ه��ذا  على  الحفاظ  فى  باهظة 
هذه  من  ال��دول��ة  على  تعود  التى  الاقتصادية  العوائد 

الرقمنة.
كما أن الميتافيرس أحد أحدث الحلول القائمة على 
الأبعاد،  ثلاثية  والعوالم  الافتراضى  الواقع  تكنولوجيا 
وكل ميتافيرس هو واقع افتراضى لكن ليس كل واقع 

وج��ود  ه��و  الج��وه��رى  فالفرق  ميتافيرس،  اف��ت��راض��ى 
البيئة  وم��ع  بعضها  مع  تتفاعل  افتراضية  شخصيات 
الافتراضية ليطلق على ذلك كله ميتافيرس فهو عالم 
افتراضى يحاكى الواقع بتقنية 360 بمعنى أنه يغطى 
كافة زوايا المكان وكأنك بداخله وهو التطور الطبيعى 
يساعد  أن��ه  كما  الآن،  الم��ت��واج��د  التقليدى  للانترنت 
الفرد فى الذهاب إلى كافة الأماكن الأثرية والسياحية 
والتعليمية وغيرها بشكل افتراضى دون أن يتكبد الفرد 

عناء السفر. 
ف��م��ن إي��ج��اب��ي��ات ال���ذك���اء الاص��ط��ن��اع��ى ف���ى ع��ال��م 
مساعدة  فى  ج��دا  كبير  تأثير  له  أن  مثلًا،  الصحافة 
ال��ص��ح��ف��ي�ني ف��ى إن��ت��اج م��ح��ت��وى أك��ث��ر س��ه��ول��ة وأك��ث��ر 
كبير  بشكل  أعمالهم  يسهل  كما  دقة  وأكثر  احترافية 
فمن خلاله  الحقائق،  تزييف  سلبياته  من  ولكن  جدا، 
يسهل تركيب وصناعة صور مزيفة لشخصيات مسؤولة 
كما أن فكرة الاعتماد على برنامج تشات )جى بى تى( 
أم��را  أصبح  والمعلومات  البيانات  على  الح��ص��ول  ف��ى 
تخزينها عام  المدونة تم  معلوماته  خطيرا جداً، فآخر 
2020و2021 فقط ولا توجد معلومات حديثة، وإذا قام 
أشخاص بإمداده بمعلومات غير صحيحة فسوف يقوم 

بتخزينها واسترجاعها مرة أخرى.
وف���ى أغ��ل��ب الأح���ي���ان إذا س��أل��ه 100 ش��خ��ص هل 
الأهرامات مصرية وأين توجد؟ من الممكن أن يعطيك 
إجابات غير دقيقة وخاطئة بأنها اسرائيلية أو صينية 

أو ماشابه ذلك.
ومن سلبياته أنه يحتوى على معلومات كثيرة مغلوطة 
التلاعب  فكرة  وأيضاً  توثيقها،  يتم  ول��م  دقيقة  وغير 
فيه بالصور وغيرها، ومن مخاطر الذكاء الاصطناعى 
الوظائف،  على  تأثيره  وأيضاً  التسليح  فى  استخدامه 
فى  ستختفي  أن��ه��ا  أعتقد  الصحفى  الم��ت��رج��م  فمهنة 
هذه  خ�الل  من  سهلة  أصبحت  فالترجمة   المستقبل، 
بالتصميمات  الم��خ��ت��ص�ني  ع��ن  ف��ض�ال  ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا، 
وم��دخ��ل��ى ال��ب��ي��ان��ات وم��ه��ن ك��ث��ي��رة س���وف تختفى لأن��ه 
أصبح بديلا عنها، والخطورة الأكبر خاصة فى مجال 
الصحافة أن الصحفيين سوف يتوقفوا عن الإبداع فى 

الكتابة، وهذا أكبر ما يهدد مهنة الصحافة.
ظهر  ح�ني  أن��ه  ننكر  لا  ق��ائ�ال:  عمار  خالد  يضيف 
الانترنت كانت هناك مخاوف من تأثيره على السلوك 
البشر  تأثيره على معظم  له  والعادات والأدب وأصبح 
وإي��ج��اب��اً، ول��ك��ن الأه���م ف��ى الاس��ت��خ��دام فهناك  سلباً 
أشخاص يقدمون محتوى خارج عن القانون والعادات 
لكنه أيضا تسبب فى خلق وظائف متعددة  والتقاليد، 
وهى  تم��ام��اً،  الوظائف  إلغاء  فكرة  واختفت  ومتنوعة 
والتكنولوجيا  الج��دي��دة  التقنيات  ف��ى  ال��ف��ك��رة  نفس 
الحديثة فسوف يظهر لدينا أشخاص محللين وخبراء 
منصات  ومنشئ  ومبرمجين  مسؤولة  وأقسام  بيانات 

للتصميمات والصور والمحتوى بشكل أكثر.
العمال  اعتقد  أوروب��ا  الآلة فى  انتشار  وقت  وأيضاً 
أنها بمثابة عدو لهم، وأنهم لن يعملوا ولن يجدوا طعاما 
وقامت ثورة العمال فى بريطانيا وقاموا بتكسير الآلات 

لدرجة أنهم قاموا بعمل تنظيم مسلح لمحاربة الفكرة، 
وانتصرت الآلة فى النهاية، وبالعكس أصبح العمل أكثر 
راحة لهم وأكثر دقة وأكثر تنظيما ومازال العمال إلى 
لمن  التكنولوجيا تحتاج  هذه  بعملهم، لأن  يقومون  الأن 

يقوم بها بشكل مباشر أوغير مباشر.
أن  تؤكد  حديثة  دراس���ة  هناك  أن  وأوضح”عمار” 
هناك من 300 إلى 800 مليون وظيفة حول العالم مابين 
وأخ��رى  تتبدل  ووظ��ائ��ف س��وف  وظائف س��وف تختفى 

سوف تستجد وهذا يحدث مع كل تطور فى العالم. 
وأوض������ح أن����ه يم��ك��ن اس���ت���خ���دام ت��ق��ن��ي��ات ال���ذك���اء 
الاصطناعى  الحديثة فى مجالات كثيرة منها تطوير 
وتصميم  الهندسية  والتصميمات  والتسويق  التعليم 
فى  للمساعدة  طبية  ص��ور  وتحليل  وال��ط��ب  المنتجات 
مرضى  لتاريخ  وفقا  المختلفة  الأم��راض  على  التعرف 
فى  روب��وت  بها  ق��ام  25عملية  هناك  أن  كما  سابقين، 
كبيرة ج��دا على  ق��درة  لديه  وه��و  جامعة عين شمس، 
إلى  إل��ي��ه،  تصل  التى  البيانات  م��ن  كمية  أكبر  تحليل 
الميدانية،  المعارك  فى  العسكرية  الاستخدامات  جانب 
وأص��ب��ح��ت ه���ذه ال��ت��ق��ن��ي��ة م���ح���وراً ل��ت��ق��دم ال��ك��ث��ي��ر من 
ل��ـ)ج��وج��ل(  الم��ال��ك��ة  ال��ي��وم  الضخمة  التقنية  ش��رك��ات 
و)مايكروسوفت( و)ميتا( المالكة لفيسبوك وغيرها، كما 
يمكن استخدامه فى برامج مكافحة الجرائم الرقمية 
، ويمكن استخدام هذه التقنيات فى القطاع المصرفى 
لتحليل ما إذا كان يمكن للبنك تقديم قرض لشخص ما 
أم لا، وبشكل عام يمكن للذكاء الاصطناعى أن يساعد 
أكثر  بطريقة  القومية  لمشروعاتها  الترويج  فى  الدولة 
إلى  ال��وص��ول  ف��ى  يساعد  أن  ويمكن  وك��ف��اءة،  فعالية 
يكون  أن  ويمكن  دقة  أكثر  بشكل  المستهدف  الجمهور 
البيئية ويساعد فى تحسين  أداة قوية لحل المشكلات 
حلول  وتطوير  الطبيعية  الم��وارد  وإدارة  البيئة  مراقبة 

مبتكرة وتحقيق التنمية المستدامة. 
وفى سياق متصل يرى الكاتب الصحفى عمرو بدر 
عضو مجلس نقابة الصحفيين الأسبق، ورئيس تحرير 
موقع الحرية، أن الذكاء الاصطناعى أصبح فى الوقت 
وأصبح  العالم  يستعملها  التى  الجديدة  اللغة  الحالى 
استخدامه إجباريا وهاما وضروريا فى الفترة الحالية 
فاستخدامه  الطبيعي  التطور  هو  وه��ذا  والمستقبلية، 
أصبح ض��رورة، كما أن تطوير المهارات هام وضروري 
جدا، وأي مهنة سيختفي الشخص الذي يقوم بها إذا 
الذكاء  مع  التعامل  كيفية  ويتعلم  نفسه  من  يطور  لم 
الإصطناعي وخاصة فى مجال الصحافة، لأنه سوف 
يساعد فى تسهيل أشياء كثيرة للصحفيين، وهذا جزء 
فاستخدامه  الج��دي��دة  للمهنة  الصحفية  الأدوات  من 
دور  لايلغى  بم��ا  لكن  تعلمه  م��ن  ب��د  ولا  إل��زام��ا  أصبح 
الإنسان الحقيقى والفعلى فى إنجاز المهام المطلوبة منه 
والقيام بها على أكمل وجه، ولا يمكن أبداً أن نتخيل أن 
الصحافة مهنة بلا بشر ولو بالغنا فى استخدام الذكاء 
وأفكاره  الإن��س��ان  دور  نلغى  أننا  لدرجة  الاصطناعى 
الأمور  من  ذلك  وغير  وفكرة  روح  فيها  التى  وكتاباته 
إلى  نفسها  الصحافة  مهنة  حولنا  قد  نكون  الأخ��رى، 

مهنة إلكترونية وليست مهنة بشر وأفكار حقيقية، ومن 
الذكاء الإصطناعى ولكن  أننا نحن بحاجة إلى  المؤكد 
بقواعد وأسس يضعها البشر وليس لإلغاء دورهم، أما 
الوظائف التى بالفعل بدأت الروبوتات فى غزوها الأن 
فهى على سبيل المثال العمل فى خدمة مركز الاتصال 
وعمال  البرمجيات  ومهندسى  الجرافيك  ومصممى 

النظافة وحراس الأمن. 
ي��ض��ي��ف ع��م��رو ب����در: أص��ب��ح��ن��ا ن��ش��اه��د ف��ى بعض 
الأخبار  بكتابة  يقوم  للصحفى  بديلا  روب��وت  القنوات 
ومقلقا  مخيفا  شيئا  أصبح  وه��ذا  البيانات،  وإدخ���ال 
هذا  ليس  المهنة،  إلغاء  مرحلة  إلى  وصلنا  لأننا  ج��دا، 
ف��ق��ط ب��ل ت��ط��ور الأم����ر إل���ى ك��ت��اب��ة الم���ق���الات وال��ك��ت��ب 
والتقارير الصحفية وهذا أصبح يمثل ضررا كبيرا لأن 
على  قائمة  تكن  لم  إذا  خ��اص  بشكل  الصحافة  مهنة 
لها،  قيمة  فلا  وكتاباتهم  وصياغتهم  الصحفيين  روح 
الاصطناعى  ال��ذك��اء  باستخدام  نصل  لا  أن  ونتمنى 
إلى هذه الدرجة المرعبة. ولكنه فى نفس الوقت يعتبر 
ضد  ولسنا  الصحافة  تطور  أدوات  م��ن  ج��دي��دة  أداة 
استخدامه فى تطوير المهنة وتحسين الأداء الصحفى.

ويثير بدر التخوف من أن التقدم الكبير فى الذكاء 
الاصطناعى يمكن أن يؤدى إلى انقراض الإنسان أو إلى 
لمواجهة  قوانين  تشريع  ض��رورة  موضحاً  عالمية،  كارثة 
وكيفية  الح��دي��ث��ة  المهنة  أدوات  ورب���ط  ال��ظ��اه��رة  ه��ذه 
والال��ت��زام  للاستخدام  المتاحة  والح���دود  استخدامها 
بالممنوع منها، حتى لا تطغى تلك الظاهرة على المهنة 
وتتسبب فى ضياعها وتدميرها، وهذا هو دور مجلس 
نقابة الصحفيين الذى  يقوم بصياغة مشاريع تطوير 

القوانين ويعرضها على البرلمان لاقرارها.
وفى سياق متصل يرى الدكتور سعيد صادق أستاذ 
الذكاء  أن  الأمريكية،  بالجامعة  السياسى  الاجتماع 
الاصطناعى يمكن أن يكون مفيدا جداً وأن فكرة وجود 
طريقة  على  وتعتمد  هدفين،  لها  تكنولوجية  أداة  أي 
الذكاء  وتعليم  المستخدم  من  توظيفها  أو  استخدامها 
وأخرى  التعلم  لغات سهلة  وهناك  الإصطناعي ممكن 
تحتاج لوقت، ولكن الناس تأخذ الطريق الأسهل، كما  
الذكاء  من  مستفيدين  أصبحوا  والمدرسين  الطلبة  أن 
الاصطناعى وذلك فى عمل أبحاث والحصول على أى 
معلومات سريعة عن أى موضوع، ولكن المشكلة الأكبر 
وكارثة  كبيرة  مشكلة  نواجه  س��وف  المستقبل  فى  أننا 

مجتمعية محتملة.
التكنولوجيا سوف  ه��ذه  مثل  استخدام  لأن   وذل��ك 
الحديثة  الأل��ة  تلك  على  ونعتمد  عقولنا  نلغى  تجعلنا 
التى تقوم بعمل كل شئ بسرعة موفرة للوقت والمجهود 
والتكلفة المادية أيضاً، وهذا يؤدى فى النهاية إلى بطء 
مستخدمى  من  الكثيرين  عند  والإدارة  التفكير  عملية 
ويمكن  ق��ول��ه،  ح��د  ع��ل��ى  الخ��ط��ي��رة  التكنولوجيا  ت��ل��ك 
ل��ل��ذك��اء الاص��ط��ن��اع��ى أن ي��ض��ر ب��ص��ح��ة الم�الي�ني من 
التحكم فى  خلال المح��ددات الاجتماعية للصحة عبر 
العقلية  الصحية  والأث����ار  بهم  وال��ت�الع��ب  الأش��خ��اص 
للبطالة الجماعية فى حالة قيام الأنظمة القائمة على 

العمال،  من  كبيرة  أعداد  بتسريح  الاصطناعى  الذكاء 
سوف  التكنولوجيا  ف��ب��دون  مهمة  إليه  الح��اج��ة  ولكن 
جميع  فى  المتلاحقة  المتغيرات  وس��ط  الان��س��ان  يضيع 
وغيرهما  والعلمى  الصحى  المجال  فى  المجالات سواء 

نفسياً واجتماعياً.
ك��م��ا أن ال��ذك��اء الاص��ط��ن��اع��ى ي��دخ��ل ف��ى م��ج��الات 
بل فى كل شيء،  والتمثيل وغيرها،  الطب والصحافة 
عنها  الاستغناء  يمكن  لا  التكنولوجيا  تلك  وأصبحت 
فى الفترة الحالية والمستقبلية، فعمليات البيع والشراء 

أيضاً أصبحت تتم عن طريق الانترنت.
على  كبيرة  ومخاطر  تأثير  له  الاصطناعى  فالذكاء 
الوظائف أصبحت مهددة  الوظائف والأطفال، فبعض 
المقبلة  سنوات   10 الـ  فى  للخطر  المعرضة  المهن  ومن 
متزايد  بشكل  تح���اول  ال��روب��وت��ات  أن  إذ  البناء  مهنة 
إتقانها إلى جانب مهام البناء الأخرى بما فى ذلك خلط 
الفورية،  الترجمة  وأيضاً  الأسمنت،  وصب  الخرسانة 
ترجمتها  الم���راد  الم���ادة  تعطيه  الاص��ط��ن��اع��ي  ف��ال��ذك��اء 
ويعطيها  المكتوب  النص  من  ب��دلا  صوتيا  جوجل  على 
لك مكتوبة بأى لغة وهذا يعنى أننا أصبحنا لا نحتاج 
الاصطناعى  الذكاء  أثر  قد  يكون  وبهذا  مترجم،  إلى 
المهام   بعض  ع��ن  بالاستغناء  وذل��ك  العمل  مجال  ف��ى 
والم��ال  والجهد  الوقت  توفير  وف��ى  المطلوبة  الأساسية 
وهذا يسبب مشكلة كبيرة وكذلك فى الترجمة الفورية 
التى  وغيرها  المتحدة  الأمم  مثل  المؤتمرات  بعض  فى 
تعتمد على مترجمين فى بعض الأحيان، ولكن الذكاء 
الاصطناعى أسرع بكثير وأشبه ب)الماكينة( ولا يحتاج 
النص والتفكير فيه لوقت ولكن هو قادر على  لسماع 
السرعة  غاية  فى  الشخص  يحتاجها  لغة  أى  ترجمة 
والدقة المتناهية والأمر أصبح لا يحتاج للبشر فى هذا 

المجال بالعكس أصبح الإنسان يسبب عطلا. 
د. سعيد صادق  إليها  يشير  أخرى  وظائف  وهناك 
مثل )الكوالتى كنترول( فهناك بعض المصانع والشركات 
تقوم بعمل متابعة المنتج ومطابقته للمواصفات المطلوبة 
وذلك من خلال أخذ عينات عشوائية وإج��راء البحث 
عليها للوصول إلى نتيجة، ولكن حالياً أصبحت الماكينة 
التكنولوجية الحديثة أسرع من ذلك فى الوصول إلى 
نتيجة إيجابية من خلال عملية الفرز وعرض الصالح 
الاستغناء  من  يمكن  أيضا  وه��ذا  المنتج،  من  والفاسد 
عن العمال الفنيين الذين يقومون بهذه المهمة ، وأيضا 
الكوافير أو مصفف الشعر، فمن المرجح أن يطيح الذكاء 
الاصطناعى بهذه المهنة ولو فى المستقبل البعيد، لكن 
لظهور  كبيراً  احتمالاً  هناك  أن  إلى  يشيرون  الخبراء 
صالونات الذكاء الاصطناعى، وكلها أمور سوف تؤدى 
إلى فقد العديد من الوظائف، ويوجد أيضاً السيارات 
ذاتية القيادة وهى التى بدون سائق، فالسعودية كانت 
تمنع المرأة من قيادة السيارة، وكان لديهم نحو مليون 
سائق باكستانى وهندى يقومون بالمهمة على أكمل وجه، 
وظيفتهم  فقدوا  نفسها  على  الم��رأة  اعتمدت  أن  وبعد 
وهذا تغيير اجتماعى ومن المتوقع بعد عشر سنوات أن 

تستخدم سيارات بدون سائق على نطاق واسع.

العشرين عاما  أن��ه خ�الل  د. سعيد ص��ادق  وي��ؤك��د 
الذكاء  قبل  م��ن  م��ه��ددة  أخ��رى  وظ��ائ��ف  هناك  المقبلة 
ومصممي  والتعليم  التمريض  مهنة  مثل  الاصطناعى 
الأزي�����اء والم��ه��ن��دس�ني والم��ع��م��اري�ني، وب��ال��رغ��م م��ن أن 
التكنولوجيا الحديثة سوف تقوم بتسهيل حياة أشخاص 
كثيرين إلا أنها سوف تنهى بعض المهن وتقضى عليها 
تماماً، فالذكاء الاصطناعى دخل أيضاً فى مجال الطب 
الح��ال��ة  تشخيص  خ�ل�ال  م��ن  للطبيب  ب��دي�ال  وأص��ب��ح 
ال��دواء  ووص��ف  الروشتة  كتابة  وأيضاً  عليها  والكشف 
المطلوب وأصبحت العمليات الكبرى تتم أونلاين أيضاً.
إنجاز  فى  جداً  العالية  الكفاءة  إيجابياته  من  ولكن 
المهام والسرعة الرهيبة، فالتغيير فى المجتمع الإنسانى 
فترة  أث��ن��اء  الم��ث��ال  سبيل  فعلى  ج���داً،  سيصبح ضخما 
كورونا كان التعليم عن بعد وهو )الأون لاين( فالتعليم 
فى المستقبل سوف يكون بهذا الأسلوب لأن امكانياته 
نظرا  ج��دا  مهما  أصبح  الاليكترونى  ف��الم��درس  أعلى، 
لتوافر الأجهزة الحديثة ، كما أن الذكاء الاصطناعى 
يجيبك على كل شيء وذلك عبر شات على التليجرام 
عليك  بالإجابة  يقوم  س��وف  شئ  أى  على  سألته  إذا  
عمل  أو  اقتصادية  أو  أودينية  اجتماعية  أسئلة  س��واء 
بحث كامل عن ظاهرة معينة يقوم بعمل كل ذلك فى 
تقريباً  دقيقة  نصف  تكون  تكاد  قد  ج��دا  سريع  وق��ت 

فبهذا يساعد الطلاب أيضا.
طائرات  وج��ود  من  فبدلاً  )ال���درون(  اختراع  وأيضاً 
الصعب  م��ن  ط��ائ��رة  ع��ل��ى  نعتمد  أصبحنا  وط��ي��اري��ن 
وتتوجه  الم��ط��ل��وب��ة  الح��م��ولات  بحمل  ت��ق��وم  اكتشافها 
قائد  أوكرانيا  قتلت  جدا  قريبة  فترة  فمنذ  للقصف، 
كانت  وإسرائيل  بالدرون،  الروسى  البحرى  الأسطول 
ال��ص��واري��خ،  ب��ه��ذه  الفلسطينية  ال��ق��ي��ادات  بقتل  ت��ق��وم 
وأم��ري��ك��ا أي��ض��اً ك��ان��ت ت��ق��وم ب��ض��رب داع���ش بطائرات 

الدرون وهى الطائرات المسيرة.
يساعد  الاصطناعى  الذكاء  أن  القول  ولذلك يمكن 
الفترة  ف��ى  أن��ه  كما  أي��ض��ا،  الح���روب  ألية  تغيير  على 
من خلال  أيضاً  إليكترونية  الحالية أصبحت الحروب 
ال���دخ���ول ع��ل��ى ب��ع��ض الح��س��اب��ات وس��رق��ة الم��ع��ل��وم��ات 
وإحداث خلل كبير فى جميع المجالات، فلابد من وجود 
هذا  من  والمعلومات  البيانات  على  وأمنية  قوية  رقابة 

النوع التكنولوجى.
التكنولوجية  الوسائل  أن  ص��ادق  سعيد  د.  ويضيف 
الحديثة ليست مرعبة ولكن يجب التعامل معها بحرص 
شديد وذكاء لأنها أصبحت لغة العصر من حيث التطور 
تراجعا  يحدث  سوف  عليها  الاعتماد  وعدم  والتغيير، 
أننا  تخيلنا  فلو  العصر،  لمواكبة  والتطور  التنمية  فى 
مثلا فى الوقت الحالى بدون موبايل أو انترنت، فكنا 
لا نجيد التعامل مع التطور. فالذكاء الاصطناعى، وأى 
النفع  م��ن  الكثير  م��ن  فيها  حديثة  تكنولوجية  وسيلة 

والضرر ولكنه متوقف على الاستخدام.

تحقيق : حنان موسى

شبح الذكاء الاصطناعى يجتاح العالم.. فهل يمثل خطرا؟ )1 من 2(
مع التسارع الشديد الذى يشهده العالم من تطور غير مسبوق فى الذكاء الاصطناعى والعالم 

الافتراضى نمت هذه التكنولوجيا بشكل كبير حتى أصبحت أداة رئيسية تدخل فى جميع 
القطاعات، وأصبحت التكنولوجيا الحديثة أداة لقياس مدى تقدم المجتمعات وتطورها، 

وتحولت إلى  جزء أصيل فى حياتنا اليومية.
في خضم ذلك اتجهت أنظار العلماء لمناقشة بعض الأخطار الناجمة عن الذكاء الاصطناعى 

حيث تعمل هذه التطبيقات على تطوير نفسها لتأخذ مكان الكائنات البشرية، الأمر الذى 
يقودنا إلى التساؤل هل يمثل الذكاء الاصطناعى خطراً حقيقياً قادراً على تحييد قدرات 

العنصر البشرى وامكاناته أو القضاء عليه؟ هل نحن جاهزون على المستويين النفسى والعلمى 
لاستقباله؟ وهل نحن مستعدون لمواجهة مخاطره الدينية والثقافية والفكرية على أطفالنا، 

والاستفادة من منافعه فى نفس الوقت؟ وما هى الحلول المقترحة لمعالجة مخاطر دخول 
الأطفال إلى عالم الميتافيرس؟ 

حاولت )المشهد( رصد ومناقشة أثار ومخاطر  التطور التكنولوجى والذكاء الاصطناعى على 
سلوكيات المجتمعات وما إذا كان يمثل خطرا حقيقيا على تقييد قدرات العنصر البشرى 
وإمكانياته وأهم التحديات التى ستواجهنا فى المستقبل ومدى تأثير الذكاء الاصطناعي 

فى التنبؤ بالكوارث الطبيعية خاصة بعد تسجيل عام 2023 رقماً قياسياً بعدد من الكوارث 
الطبيعية المتواترة من زلزال تركيا وسوريا إلى فيضان درنة وإعصار كندا وحرائق غابات 

الجزائر وزلزال المغرب وغيرها.

    وظائف كثيرة معرضة للانقراض وشكل الحياة سيتبدل وهناك ضرورة لمحددات تضمن عدم استخدامه للإضرار بالإنسانية

حوار: آمال عبد الله


